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ANEXO 3
	CONVOCATORIA

BIKAIN

2011
	Solicitud del servicio de evaluación externa

BIKAIN- El Certificado de Calidad en la Gestión Lingüística

	
	NIVEL DE DESARROLLO DE LA PRESENCIA, USO Y GESTIÓN LINGÜÍSTICA EN LA ORGANIZACIÓN


Responda, por favor, al siguiente cuestionario para perfilar el grado de desarrollo e implantación actual del euskera en su organización.

	EME (Marco de Referencia)
	Preguntas
	Respuestas

	Comunicación e imagen corporativa (EJE 1)

	1. Paisaje lingüístico e imagen corporativa 


	La mayoría de la rotulación de mi empresa está (también) en euskera 

La mayoría del contenido de la web de la empresa está (también) en euskera.

La mayoría de la papelería, cartas, folios están (también) en euskera 
	SÍ (   NO (

	2. Recepción
	La Recepción (la persona de recepción y el contestador) atiende (también) en euskera
	SÍ (   NO (

	Relaciones externas (EJE 2)

	3.Clientes

4.Producto/Servicio

5.Proveedores

6 Entidades financieras

7. Administración

8. Otras relaciones externas
	En general, mi empresa garantiza que la atención al cliente en euskera pueda ser tanto oral como escrita 
	SÍ (   NO (

	
	Se ha analizado la forma de ampliar el uso y la presencia del euskera en los productos y servicios de la empresa.
	SÍ (   NO (

	
	Se tiene en cuenta el uso y presencia del euskera en los productos y servicios más significativos de la empresa.
	SÍ (   NO (

	Relaciones internas (EJE 3)

	9. Paisaje lingüístico referido al trabajo 

10. Gestión de las personas (RRHH)

 11. Formación laboral

12. Recursos informáticos

13. Comunicación vertical y horizontal

14. Sistemas de gestión

15. Planificación y Estrategia  
	La rotulación interna referida al trabajo está (también) en euskera 
	SÍ (   NO (

	
	La comunicación general que reciben los empleados/-as está (también) en euskera
	SÍ (   NO (

	
	La documentación para la gestión interna (nominas, permisos, control horario, etc.) están (también) en euskera. 
	SÍ (   NO (

	Gestión Lingüística (EJE 4)

	16. Política Lingüística

17. Personas

18. Recursos
	Nuestra organización tiene una visión futura o escenario en lo que a política lingüística respecta
	SÍ (   NO (

	
	Nuestra organización cuenta con una planificación dirigida a acceder a dicho escenario 
	SÍ (   NO (

	
	La organización conoce la competencia lingüística de sus personas 
	SÍ (   NO (

	
	Es un elemento a tener en cuenta en la promoción y contratación
	SÍ (   NO (

	¿Tiene su organización la autonomía necesaria para gestionar todos y cada uno los 18 epígrafes anteriores? 
	SÍ (   NO (

	En caso de respuesta negativa, señálese en qué epígrafe se carece de la suficiente autonomía de gestión, y a quién corresponde ésta, en su caso:
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